pIatphOrmaTM SERIA APLICATIILOR ECONOMICE

sistem de gestiune financiar contabila

Preturi si tarife de mentenanta

CONTRACTE DE ASISTENTA Tar? lund
> Monopost Retea
Contract de asistenta tehnica Tip A
-1 ord/ luna gratuit asistentd tehnica la distantd prin intermediul unei conexiuni Internet*; + 10% pt
1 - o salvare de date la fiecare 3 luni si asistenta telefonica gratuite in perioada derularii contractului; 20 Euro fiecare
- discount 5% la update-ul produselor-program in perioada derularii contractului; licenta
- interventie la sediul beneficiarului in termen de 24 ore sau In maxim 48 ore in situatii speciale Client
(exceptand sarbatorile legale) de la semnalarea disfunctionalitatilor.
Contract de asistenta tehnica Tip B
- 3 ore/ luna gratuit consultanta la sediul beneficiarului / la distantd prin Internet*; + 10% pt
- o salvare de date la 3 luni si asistentd telefonica gratuite in perioada derularii contractului; 40 Euro fiecare
2 | - discount 10% la update-ul produselor-program in perioada derularii contractului; licentd
- interventie la sediul beneficiarului in termen de 24 ore sau In maxim 48 ore in situatii speciale Client
(exceptand sarbatorile legale) de la semnalarea disfunctionalitatilor.
Contract de asistenta tehnica Tip C
- 6 ore / luna gratuit consultanta la sediul beneficiarului / la distantd prin Internet*; + 10% pt
3 |-° salvare de date la 3 luni si asistenta telefonica gratuite in perioada derularii contractului; 60 Euro fiecare
- discount 15% la update-ul produselor-program in perioada derularii contractului; licentd
- interventie la sediul beneficiarului in termen de 24 ore sau in maxim 48 ore in situatii speciale Client
(exceptand sarbatorile legale) de la semnalarea disfunctionalitatilor.

Pachet actualizari functionale si legislative
Cuprinde actualizarile functionale si legislative ale produselor program efectuate de producidtor in perioada desfasurdrii
contractului si se poate adduga la orice tip de contract. Pachetul se achita in avans, lunar sau anual.
Actualizarile vor fi livrate prin e-mail sau accesate pe baza de parold, pe site-ul vanzatorului sau producatorului.

. . Euro / an Euro /luna
Varianta de sistem - -

4 Server Client Server Client
Platphorma Expert 96 24 8 2
Platphorma Small 48 - 4 -

Bani Small 48 - 4 -
Bani Standard 72 48 6
Bani Expert 192 96 16 8
Fard contract de Cu contract de asistenta
TARIFE DE SERVICE : y (pentru tot ce depiseste timpul de
asistenta . .. .
’ interventie din cadrul contractului)
1 | Activititi de scolarizare (training), implementare, configuriri diverse 20 Euro/ora 10 Euro/ora
2 Salvare date pe suport extern 15 Euro/salvare 7,5 Euro/salvare
3 Interventii ba.z_eﬂ de d.atev(\./en'ﬁc.arwe corect.itufiin.e operare date, 40 Euro/ora 20 Euro/ora
corelatii Inregistrdri, analizd financiard si de flux)
Tarif pentru deplasare si interventie in municipiul Bucuresti 30 Euro 15 Euro
4 30 Euro + 0,25

Tarif pentru deplasare si interventie in afara municipiului Bucuresti 15 Euro + 0,25 Euro/km

Euro/km

* Depanarea la distanta prin Internet se va realiza printr-un software de tip remote—admin, agreat de ambele parti
contractante. Pentru utilizarea acestui sistem aveti nevoie de o conexiune la Internet.

Observatii:

1. Tarifele nu cuprind TVA. Plata se face in lei, la cursul BNR din ziua emiterii facturii de catre Soft Systems SRL.

2. Pentru interventiile in afara municipiului Bucuresti, beneficiarul va suporta separat si alte cheltuieli diverse
ocazionate de deplasare.

3. Tariful pentru prima ora de interventie tehnica este indivizibil.

4. Asistenta tehnica la sediul beneficiarului se acordéd numai in urma solicitarii acestuia. Orele de asistenta
neutilizate intr-o luna nu se vor reporta in luna urmatoare.

5. Discount-urile la update se acorda numai dupa o vechime a contractului de minim 1 an.

6. Inlipsa unui contract de asistenta care sa includa Pachetul de actualizari functionale si legislative, utilizatorul
va achita n cazul aparitiei unei versiuni noi a produselor program, dupa primul an de utilizare, 50% din pretul
produselor program.
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